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Исследование электоральных настроений жителей Новосибирска в преддверии выборов мэра города 6 апреля 2014 года

Методический анализ первичных данных 

Тимур Османов, 

mailto: osmanovtim@yandex.ru
Характеристики опроса 
· Исследуемая совокупность – жители города Новосибирск в возрасте 18 лет и старше, пользующиеся домашним стационарным либо мобильным телефоном.
· Объем выборки 1515 полных интервью.

· Полевые работы проводили 5 звонковых центров (ЗЦ) в период с 21 по 24 марта 2014 года.

· Использовалась двухосновная выборка номеров мобильных и стационарных телефонов на основе случайной генерации номера по задействованным на территории Новосибирска диапазонам телефонных номеров. Соотношение номеров мобильных и стационарных телефонов в выборке 50/50. По мобильному телефону опрашивался респондент, который взял трубку. По стационарному домашнему телефону проводился случайный отбор из всех людей, проживающих в домохозяйстве и находящихся в момент звонка дома.
· Время звонка в будние дни на мобильные телефоны - с 10 до 22 часов, на стационарные - с 18 до 22. В выходные дни время звонка с 10 до 22 часов вне зависимости от типа телефона.
· После завершения полевых работ проводится двухэтапное взвешивание массива данных. На первом этапе веса рассчитываются, исходя из практик пользования респондентом телефонной связью. На втором этапе распределение респондентов по полу и возрасту путем взвешивания приводится в соответствии с официальными данными Росстата о распределении городского населения Новосибирской области по состоянию на 1 января 2013 года.
· Анкета опроса приведена в приложении 1. В анкете предусмотрен специальный блок вопросов для респондентов, отказывающихся от участия в опросе (отказников). Данный блок вставлен в анкету с целью изучения ошибки неответов.

· Статистическая погрешность измерения (величина 95% уровня доверия для доли признака 0,5) для невзвешенных данных составляет 2,6 процентных пункта. Использование весовых коэффициентов увеличивает дисперсию, поэтому для взвешенных данных величина доверительного интервала составляет 2,9 п.п.
Использование в опросе нескольких ЗЦ позволяет замерить устойчивость и надежных полученных результатов относительно переменной звонковый центр. Выборка для различных звонковых центров рассчитывалась по одному и тому же принципу, что обеспечивает правомерность сопоставления. Одним из важнейших показателем качества опроса является устойчивость параданных, поэтому анализ результатов имеет смысл начать именно с анализа параданных. Из пяти ЗЦ два (Максима и Форис) работали в системе DEX (http://www.siisltd.ru/services/dex), т.е. набор номера производился автоматически, и на интервьюера звонок переводился, если система определила, что на другом конце взяли трубку. 
Была проанализирована устойчивость ответов респондентов на вопросы анкету относительно типа телефона из выборки (мобильный или стационарный домашний). Анализ показал, что по большинству содержательных вопросов значимых различий в зависимости от типа телефона не наблюдается. Однако в социально-демографических характеристиках респондентов различия значимы: по мобильным чаще отвечают люди моложе 45 лет, пользователи интернета, работающие или временно без работы; по стационарным – женщины 55-ти лет и старше, люди, не пользующиеся интернетом, пенсионеры. В приложении 3 приведены таблицы сопоставления ответов респондентов в зависимости от типа телефона, по которым обнаружились статистически значимые различия. 
Основные результаты анализа параданных

Показатели достижимости

Показатели достижимости указывают на потенциал ошибки неответов. Ведь чем больше отобранных респондентов нам не удалось опросить, тем выше вероятность смещения полученных результатов опроса. Конечно, это смещение наблюдается, если опрошенные респонденты отличаются по каким-либо параметрам от недостигнутых. 

Процесс опроса респондента можно разбить на 2 этапа. Первый этап заключается в техническом дозвоне до респондента – до момента, когда интервьюер начинает разговаривать с респондентом. Второй этап заключается во взаимодействии интервьюера с респондентом. Такое разделение осмысленно, поскольку на первом этапе достижимость больше зависит от технических моментов работы звонковых центров (провайдер связи, оборудование), а на втором этапе больше обусловлено человеческим взаимодействием. К тому же для расчета этих параметров необходимо пользоваться различными базами данных – результатами звонков и ответами респондентов на вопросы анкеты.
Будем рассматривать достижимость отдельно для различных звонковых центров. В таблице 1 приведены результаты звонков на телефонные номера из выборки:
Таблица 1. Результаты последнего звонка на телефонный номер в разрезе по ЗЦ. Процент по столбцу.

	Результат звонка
	Инфоскан
	Контекст
	ЦАИР
	Максима DEX
	Форис DEX
	Всего не DEX
	Всего DEX

	Переведено на операторов
	 
	 
	 
	18
	25
	
	20

	Дозвонились
	25
	23
	18
	25
	28
	22
	26

	Занято
	19
	20
	1
	4
	3
	15
	4

	Неверный номер
	36
	30
	71
	8
	0
	43
	5

	Нет ответа
	18
	27
	10
	60
	51
	19
	58

	Ошибка
	2
	0
	0
	3
	17
	1
	7

	Всего звонков
	6333
	6621
	4593
	35272
	14206
	17547
	49478


При использовании технологии DEX появляется дополнительный технологический этап – перевод звонка, где респондент взял трубку на интервьюера. Стоит отметить, что далеко не все такие звонки успешно переводятся на интервьюера – у Максимы успешный перевод происходит в 72% случаев, у Фориса – в 89% случаев.

Разница в результатах звонков очень сильно зависит от ЗЦ. Близки друг к другу показатели Максимы и Фориса, что можно объяснить использованием одинаковой системы дозвона – DEX. Из ЗЦ, работающих не по технологии DEX сильно выбиваются показатели достижимости ЦАИР – 71% звонков заканчивается результатом «неверный номер», тогда как у Контекста и Инфоскана этот показатель находится на уровне 30-36%. 

Рассмотрим распределение результатов дозвона по ЗЦ:
Таблица 2. Результаты дозвона на телефонный номер в разрезе по ЗЦ. Процент по столбцу.
	Результат дозвона
	Инфоскан
	Контекст
	ЦАИР
	Максима (DEX)
	Форис (DEX)
	Всего не DEX
	Всего
	Всего кроме Максима

	полное интервью
	15,5
	19,2
	16,1
	6,8
	7,5
	17,0
	9,8
	12,4

	отказ
	41,9
	30,5
	33,8
	5,0
	40,5
	35,7
	22,7
	38,0

	прерванное интервью
	2,6
	1,6
	3,0
	3,1
	2,8
	2,3
	2,8
	2,6

	вне целевой группы
	17,4
	18,3
	20,2
	6,5
	15,4
	18,5
	12,1
	17,0

	отказ отобранного по стац. телефону
	1,3
	1,1
	1,1
	0,6
	1,0
	1,2
	0,9
	1,1

	не отмечено согласие
	17,6
	26,2
	20,0
	75,6
	31,9
	21,4
	49,3
	26,5

	отмечено только согласие
	3,0
	3,1
	3,9
	2,0
	0,8
	3,3
	2,0
	2,1

	тестовое интервью
	0,6
	0,0
	1,8
	0,4
	0,0
	0,7
	0,4
	0,3


Кодификатор результатов дозвона:

· Полное интервью – полностью завершенное интервью с отобранным респондентом.

· Отказ – отказ респондента от опроса на этапе представления интервьюера и предложения участвовать в опросе.

· Прерванное интервью – интервью, в котором есть ответ на первый содержательный вопрос анкеты, но при этом оно не доведено до конца.

· Вне целевой группы – случаи, когда респондент не входил в исследуемую совокупность (моложе 18 лет, не проживает в Новосибирске, звонок на служебный номер телефона).
· Отказ отобранного по стац. телефону – случаи, при которых при звонке на стационарный номер телефона был отобран не тот человек, который взял трубку, и отобранный человек отказался от участия в опросе.
· Не отмечено согласие – случаи, когда интервьюер зафиксировал результат дозвона «взяли трубку» (либо в случае DEX номер переведен на интервьюера), но при этом не отметил ответ на первый вопрос (вопрос-приветствие). Такие случаи могут возникать, если сработал автоответчик либо интервьюер по ошибке нажал кнопку «дозвонились» в результате дозвона. В это закрытие могут также попадать случаи, при которых респондент просит перезвонить, при этом не соглашаясь, и не отказываясь от интервью (отметим, что такие случаи достаточно редки). 
· Отмечено только согласие – случаи, при которых прерывание интервью произошло между вопросом-приветствием и первым содержательным вопросом (на вопросах-фильтрах, при этом респондент входит в целевую группу по вопросам, на которые есть ответы). В эту же группу попадают случаи, когда респондент просил перезвонить в более удобное время, но повторный разговор так и не состоялся или не привел к продолжению интервью.
· Тестовое интервью – проход анкеты интервьюером в тестовом режиме без осуществления звонка респонденту.
Доля закрытия «не отмечено согласие» очень сильно зависит от ЗЦ и варьируется от 18% у Инфоскана до 76% у Максимы. Данное различие может быть объяснено разными практиками работы интервьюеров в различных ЗЦ. Можно предположить, что в случае, если интервьюеры Максимы понимали, что полное интервью с данным респондентом не получится провести, то они не отмечали ответ на вопрос-приветствие и завершали интервью. Гипотезу подтверждают распределения по другим закрытиям – доля отказов у Максимы неправдоподобно мала (5% против 38% для остальных ЗЦ), доля «вне целевой группы» у Максимы почти в 3 раза ниже остальных ЗЦ (6,5% против 17%). Максима – единственный ЗЦ, у которого доля отказов почти в 1,5 раза ниже доли полных интервью, у других ЗЦ минимум в 1,6 раз доля отказов превышает долю полных интервью (что близко к средним показателям кооперации в России на настоящий момент).
Рассмотрим распределение доли отказов от всех звонков, где взяли трубку, по интервьюерам, для которых есть более 20 записей в базе (таких интервьюеров 109 из 120):

Рисунок 1. Доля отказов, зафиксированных различными интервьюерами. Упорядочено по увеличению доли отказов.

[image: image1.png][Llonsa oTKa308B No MHTEPBblOEpam





У 43 интервьюеров доля отказа менее 10%. Скорее всего, эти интервьюеры не фиксировали отказы от интервью в системе. Из указанных 43 интервьюеров 39 работают в ЗЦ Максима, 3 в ЗЦ Контекст и 2 в ЗЦ ЦАИР. Доля отказов по интервьюерам очень сильно коррелирует с долей параметра не отмечено согласие (коэффициент корреляции равен -0,909), что подтверждает гипотезу о практике отдельных интервьюеров не отмечать отказ в анкете в случае отказа респондента от интервью.
Рисунок 2. Доля отказов, зафиксированных различными интервьюерами, и доля результата дозвона "не отмечено согласие" по интервьюерам. Упорядочено по увеличению доли отказов.
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По показателю «доля полных интервью» кроме Максимы значительно отличается от среднего значения ЗЦ Форис (Максима 6,8%, Форис 7,5%, остальные КЦ – 17%). Вероятно, это различие связано с использованием технологии DEX, что подтверждается работами Османова и Рогозина
, в которых показано, что показатели достижимости при автоматизации дозвона значительно снижаются.
Дополнительным критерием оценки качества работы с выборкой является количество звонков, осуществляемых на один телефонный номер. Данный параметр контролировался нами у ЗЦ, работающих не по технологии DEX. При отборе телефонных номеров приоритет отдавался номерам, на которые ранее уже звонили. Для дозвона до респондента предпринималось не более трех звонков, для проведения интервью не более 10 звонков. Время “замораживания” телефонного номера в случае результата звонка “занято” составляло 10 минут, в случае “нет ответа” – 90 минут, в случае ошибки набора – 5 минут.
Таблица 3. Количество звонков на один телефонный номер по ЗЦ.

	Звонковый центр
	Среднее
	Стд. откл.
	Медиана

	Инфоскан
	2,00
	0,998
	2

	Контекст
	2,04
	0,962
	2

	ЦАИР
	1,58
	1,116
	1

	Максима
	2,27
	1,128
	2

	Форис
	3,96
	7,102
	3


В таблице 3 приведены среднее, медиана и стандартное отклонение количества звонков на один телефонный номер из выборки. Более высокая доля результата звонка “дозвонились” при использовании DEX (26% против 22% без использования DEX) может быть вызвана тем, что использование DEX позволяет увеличить количество звонков на номер, не затрачивая дополнительное время работы интервьюеров. Корреляция среднего количества звонков на телефонный номер и доли результата “дозвонились” составляет 0,802.
Результаты звонков и дозвонов значимо отличаются по большинству параметрам в зависимости от ЗЦ. Особенно сильно выделяются доли отказов и вариант «не отмечено согласие». В связи с этим при дальнейшем анализе достижимости будем считать результат дозвона «не отмечено согласие» отказом.
Таблица 4. Показатели достижимости у различных ЗЦ, %
.

	Показатели достижимости
	Инфоскан
	Контекст
	ЦАИР
	Максима
	Форис
	Всего не DEX
	Всего DEX

	COOP1
	19,7
	24,4
	21,7
	7,5
	9,0
	21,9
	8,0

	RR3
	10,1
	10,5
	21,0
	2,2
	4,0
	11,8
	2,7

	REF2
	39,7
	31,7
	71,8
	25,7
	39,5
	40,5
	30,3

	CON2
	51,5
	43,0
	96,7
	28,9
	45,1
	53,9
	34,2

	RR*
	4,0
	4,5
	3,7
	1,4
	2,1
	4,1
	1,6


RR* - данный коэффициент ответов не входит в стандарты AAPOR, рассчитывается для всех единиц наблюдения в выборке, в т.ч. несуществующих и не удовлетворяющих критериям отбора. Считается как отношение количества полных интервью к общему количеству телефонных номеров, на которые был совершен хотя бы один звонок.
В таблице 4 представлены рассчитанные с учетом результатов звонков и дозвонов показатели достижимости. Коэффициент кооперации COOP1 показывает, какую долю респондентов удалось опросить, из тех с кем был установлен контакт. Этот коэффициент в 2,7 раз ниже у ЗЦ, работающих по технологии DEX (8% против 22%). Коэффициент контактов CON2 показывает, с какой долей выборочной совокупности удалось установить контакт, т.е. дозвониться. Данный показатель неправдоподобно высок у ЗЦ ЦАИР (97%)– как отмечалось выше это связано с тем, что номерам, на которые не удалось дозвониться (не взяли трубку или занято), интервьюеры ЦАИР присваивали статус «номер не существует». Такие номера исключались из расчетов показателей достижимости. 
Ключевой показатель достижимости – коэффициент ответов RR3 обозначает долю опрошенных респондентов из выборки. Чем выше этот показатель, тем меньше потенциал смещения результатов, инициированный ошибкой неответов. Данный показатель выше всего у ЦАИРа (21%) из-за неправильной кодировки результатов звонков. У Инфоскана и Контекста коэффициенты ответов очень близки и составляют 10%. При использовании DEX коэффициент ответов RR3 снижается в 2,5-5 раз и достигает значений 2‑4%. Этот факт обусловлен особенностями расчета коэффициента ответов – при его расчете не учитываются несуществующие номера, а технология DEX в данном опросе очень плохо распознавала такие номера (всего 8% номеров у Максимы и 0% у Фориса). Введенный нами коэффициент RR* учитывает в знаменателе несуществующие номера и случаи, когда респондент не удовлетворяет условиям отбора, однако даже для этого коэффициента использование DEX снижает достижимость в 2,5 раза – с 4,1% до 1,6%.
При использовании технологии DEX интервьюерам не надо тратить время на набор телефонного номера и распознавание результата дозвона, что позволяет им полностью сосредоточиться на проведении интервью. Сопоставим производительность работы звонковых центров:

Таблица 5. Количественные показатели продуктивности работы звонковых центров.

	Звонковый центр
	Общее кол-во минут всех интервьюеров в системе
	Количество полных интервью
	Минут работы интервьюера на 1 полное интервью

	Инфоскан
	13644
	254
	53,7

	Контекст
	12001
	300
	40,0

	ЦАИР
	9673
	171
	56,6

	Максима (DEX)
	14403
	488
	29,5

	Форис (DEX)
	8038
	302
	26,6

	Общий итог
	57759
	1515
	38,1


Использование технологии DEX действительно позволяет существенно повысить производительность работы звонковых центров: Интервьюеры Фориса и Максимы в среднем брали чуть больше двух интервью в час, тогда как интервьюеры контекста – 1,5 интервью в час, Инфоскана и ЦАИРа – чуть больше 1 интервью в час. Удивительно, что ошибки кодирования результатов звонков ЦАИРа и вызванное ими уменьшение количества звонков на телефонные номера не привели к увеличению продуктивности работы.

Подытожим анализ достижимости в данном опросе. У различных ЗЦ по различным причинам сильно варьируются показатели достижимости. Для качественной оценки показателей достижимости требуется проведение инструктажей сотрудников звонковых центров по присвоению диспозиционных кодов различным результатам дозвона. В данном опросе такого инструктажа не проводилось, и большинство расхождений вызвано некорректным кодированием результатов дозвона. Использование технологии DEX позволяет без дополнительных затрат времени работы интервьюеров увеличивать количество звонков на телефонные номера и тем самым поднимать достижимость. Однако на этапе перевода линии на интервьюера и взаимодействия интервьюера с респондентом, достижимость значительно снижается, и использование “ручного набора” показывает большие коэффициенты достижимости. С другой стороны, технология DEX позволяет существенно (практически в 2 раза) увеличить результативность работы интервьюеров, следовательно, сократить время проведения опроса и уменьшить стоимость одного полного интервью.
Время ответа на вопросы
При анализе среднего времени заполнения одной анкеты были выявлены существенные различия по звонковым центрам, что может свидетельствовать о неполном соблюдении методики проведения опроса, либо о наличии значительной разницы в практиках проведения телефонных опросов у различных ЗЦ – так называемом, “house effect”.
Таблица 6. Продолжительность интервью у различных ЗЦ, мин.

	
	Инфоскан
	Контекст
	ЦАИР
	Максима
	Форис
	В целом по опросу

	Общая длительность всех интервью для респондента
	9,7
	8,8
	11,4
	12,5
	12,5
	11,1

	Длительность звонка респонденту
	10,2
	9,0
	12,2
	12,1
	12,1
	11,2


В среднем интервью длятся меньше всего у Контекста - 8,8 мин, что на 2,3 минуты меньше общего показателя. Самые длинные интервью у Максимы и Фориса – 12,5 минут. Рассмотрим распределение времени ответа на отдельные вопросы анкеты по звонковым центрам. 

Таблица 7. Среднее время ответа на отдельные вопросы анкеты по различным ЗЦ, секунд. Цветом и шрифтом выделены значения, отличающиеся от общих значений более чем на 10 секунд.

	Время ответа на вопрос:
	Инфоскан
	Контекст
	ЦАИР
	Максима
	Форис
	В целом по опросу

	Q504
	21,3
	22,3
	22,7
	28,5
	26,2
	24,9

	Q103
	8,4
	6,5
	7,3
	8,9
	9,2
	8,2

	Q104
	6,4
	7,3
	7,8
	8,7
	8,1
	7,8

	Q507
	8,0
	7,7
	6,7
	8,5
	9,2
	8,2

	Q508
	17,9
	15,6
	20,3
	20,4
	19,9
	18,9

	Q550
	2,6
	2,7
	3,2
	3,4
	3,4
	3,1

	Q551
	5,8
	5,3
	6,9
	5,9
	5,8
	5,8

	Q3
	19,8
	23,3
	21,0
	21,5
	20,4
	21,3

	Q4
	17,7
	20,8
	17,3
	19,5
	17,9
	18,9

	Q6
	13,6
	12,8
	12,3
	16,0
	15,1
	14,4

	Q7
	12,8
	11,7
	12,3
	16,5
	14,9
	14,1

	Q10
	67,8
	45,7
	53,1
	84,4
	106,9
	74,9

	Q11
	34,8
	24,7
	30,6
	54,3
	63,5
	44,6

	Q12
	14,4
	13,0
	15,6
	20,4
	21,7
	17,7

	Q13
	17,8
	16,5
	14,5
	17,8
	17,3
	17,2

	Q14
	22,8
	22,0
	20,5
	26,7
	25,1
	24,3

	Q15
	19,8
	17,1
	20,4
	38,4
	34,7
	28,3

	Q16
	23,3
	18,0
	21,4
	46,1
	53,0
	35,3

	Q18
	37,0
	31,9
	32,6
	40,0
	35,9
	36,3

	Q23
	34,0
	28,1
	27,5
	38,9
	35,9
	34,1

	Q24
	28,0
	32,1
	29,3
	33,5
	44,4
	34,0

	Q26
	10,5
	11,3
	11,8
	12,7
	12,1
	11,8

	Q272
	41,6
	40,6
	40,1
	46,2
	45,4
	43,5

	Q28
	10,5
	10,9
	8,2
	14,4
	14,2
	12,3

	Q29
	9,0
	8,4
	9,8
	10,7
	11,3
	9,9

	Q30
	11,0
	11,0
	11,4
	12,8
	11,6
	11,7

	Q31
	14,9
	16,7
	16,5
	21,2
	20,2
	18,5

	Q559
	13,5
	12,0
	15,6
	16,3
	14,3
	14,5

	Q564
	5,5
	6,4
	6,5
	7,2
	6,7
	6,6

	Q565
	9,9
	8,5
	10,3
	12,1
	10,9
	10,6

	Q566
	13,1
	10,2
	10,4
	14,5
	14,3
	12,9

	Q567
	7,4
	6,7
	6,7
	7,2
	7,2
	7,1

	Q599
	14,1
	10,1
	31,8
	17,4
	13,1
	16,0


Из таблицы 7 можно выделить вопросы, время ответа на которые сильно отличается в различных ЗЦ – это вопросы 10, 11, 15 и 16. Это вопросы со списком кандидатов на пост мэра, в которых необходимо зачитать фамилии всех 17 кандидатов. Сокращение времени ответа на этот вопрос может свидетельствовать о нарушении данной инструкции. Для проведения качественной проверки необходимо прослушивание достаточного количества аудиозаписей интервью, на что в настоящем проекте нет достаточного количества ресурсов. Для понимания очень общей картины было прослушано 8 аудиозаписей – 4 Контекста, 4 других ЗЦ. Ответы на вопрос 10 зачитывались Контекстом в 3 случаях из 4, другими ЗЦ – также в 3 случаях из 4. Ответы на вопросы 11, 15 и 16 ни разу не зачитывались в Контексте, в других ЗЦ они зачитывались в 2 случаях из 4. Подчеркнем, что прослушивание 8 аудиозаписей недостаточно для выдвижения статистически значимых выводов. Работа с 8 аудиозаписями заняла около часа времени, тогда как обработка параданных около 30 минут. Прослушивание проводилось, чтобы продемонстрировать возможность работы с такими параданными, как время ответа на каждый вопрос анкеты. 

Оперируя лишь параданными, даже без прослушивания аудиозаписей интервью, возможно строить достаточно достоверные гипотезы о практиках задавания вопросов и соблюдения методики проведения интервью.
Ошибка неответов

В исследовании были заложены специальные вопросы для изучения ошибок неответов. Отказникам задавался специальный блок из трех вопросов, по которым можно оценить смещение, по данным вопросам, вызванное отказами от опроса. Стоит учитывать, тот факт, что анализ распределений ответов отказников может быть смещен из-за двух факторов: во-первых, большая часть отказников отказались отвечать в том числе и на блок из трех вопроса для них; во-вторых, далеко не все интервьюеры пытались задавать эти вопросы отказникам (как показал анализ параданных, не все интервьюеры фиксировали отказы от интервью, а следовательно, они не задавали блок вопросов отказникам). В результате для анализа доступны следующие данные:

· на вопрос в возрасте было получено 837 ответов отказников (28,5% от отказников, которым задавался этот вопрос, ответили на него); 
· на вопрос о роде занятий было получено 888 ответов отказников (30,1% от отказников, которым задавался этот вопрос, ответили на него);

· пол отказника удалось определить в 2801 случае (зафиксирован для 96,5% отказников).
Вторым способом изучения влияния неответов является анализ распределений ответов респондентов в прерванных интервью. Ведь прерывание интервью происходит уже после ответа респондента на несколько вопросов анкеты, и мы имеем возможность сравнить ответы респондентов, прервавших интервью с ответами респондентов, ответивших на все вопросы анкеты. Однако, ближе к концу анкеты количество респондентов, отвечающих на вопросы и впоследствии прерывающих интервью, становится достаточно маленьким, и проводить статистический анализ бессмысленно.
При отборе респондентов при звонке на стационарный телефон в случае отказа отобранного респондента от интервью, информанту (человеку, который взял трубку) задавались 2 вопроса об отобранном респонденте – пол и возраст. Таких случаев было всего 123. Для них было получено 96 ответов о возрасте отобранного респондента и 116 ответов о его поле.

Проведем анализ прерванных интервью, отказов и завершенных интервью по вопросам, которые задавались во всех трех группах. Анализ проводится без применения каких-либо весовых коэффициентов, поскольку нет информации о практиках пользования телефонами у отказников и у большей части прерванных интервью. 
По возрасту значимых расхождений между тремя обозначенными группами не наблюдается:

Таблица 8. Сопоставление возраста различных групп респондентов, % по столбцу.

	Возраст респондента
	полное интервью
	отказ
	прерванное интервью
	отказ отобранного по стац. телефону

	18-24
	9,3
	9,2
	10,2
	12,9

	25-34
	18,2
	20,2
	21,7
	21,5

	35-44
	17,8
	19,2
	13,7
	15,1

	45-54
	14,9
	16,2
	15,8
	11,8

	55 и старше
	39,7
	35,1
	38,6
	38,7

	Всего респ.
	1515
	837
	373
	93


По полу наблюдаются значимые различия (значение Хи-квадрат Пирсона 29,3; ассимпт. значимость 0,000): отказываться от проведения интервью чаще склонны женщины, тогда как прерывать начатое интервью наоборот женщины склонны значительно реже мужчин (как и не подходить к телефону, если они отобраны при звонке на стационарный телефон). В результате взаимодействие интервьюеров с респондентами-мужчинами чаще приводит к полному интервью: 32,3% против 30,4% для респондентов-женщин.
Таблица 9. Сопоставление пола различных групп респондентов, % по столбцу.
	Пол
	полное интервью
	отказ
	прерванное интервью
	отказ отобранного по стац. телефону

	мужской
	41,3
	36,5
	49,2
	62,8

	женский
	58,7
	63,5
	50,8
	37,2

	Всего респондентов
	1515
	2801
	435
	113


Таблица 10. Сопоставление пола различных групп респондентов, % по строке.
	Пол
	полное интервью
	отказ
	прерванное интервью
	отказ отобранного по стац. телефону
	Всего респ.

	мужской
	32,3
	52,9
	11,1
	3,7
	1933

	женский
	30,4
	60,7
	7,5
	1,4
	2931


По вопросу Род занятий сопоставление прерванных интервью с отказами и полными интервью нецелесообразно, поскольку на этот вопрос ответили лишь 40 респондентов, которые впоследствии прервали интервью. Сопоставляя отказы и полные интервью можно видеть отсутствие значимых различий – распределения практически полностью идентичны (значение Хи-квадрат Пирсона 7,4; ассимпт. значимость 0,191). Стоит заметить, что для отказников вопрос задавался с множественным выбором, тогда как в полной анкете можно было выбрать лишь один вариант ответа. Для анализа вопрос отказникам преобразовывался в вопрос с одним выбором со следующим приоритетом ответов (в порядке убывания): работаете, учитесь, на пенсии, занимаетесь домашним хозяйством, временно не работаете, другое. Самое большое пересечение ответов было в вариантах работаете и учитесь: из 39 отказников, выбравших вариант учитесь, 12 выбрали ещё и вариант работаете (и были перекодированы в «работаете» для анализа). Т.е. доля учащихся среди отказников может быть выше.
Таблица 11. Сопоставление рода занятий различных групп респондентов, % по столбцу.
	Род занятий
	полное интервью
	отказ

	работаете
	57,6
	55,7

	учитесь
	3,0
	3,0

	занимаетесь домашним хозяйством
	3,4
	4,3

	временно не работаете
	4,5
	4,5

	на пенсии
	30,0
	29,6

	другое
	1,4
	2,8

	Всего респондентов
	1515
	888


Стоит ещё раз отметить, что полученные распределения могли бы быть совершенно иными, если бы все интервьюеры соблюдали методику и пытались задавать отказникам блок из трех вопросов.

Сопоставление полных интервью с прерванными по содержательным вопросам анкеты (пока массив прерванных интервью составляет хотя бы 100 респондентов) показывает, что в целом интервью прерывают респонденты, которые затрудняются или отказываются ответить на вопросы анкеты, которых тема выборов интересует слабо (склонны выбирать варианты ответов что-то слышал о выборах, точно не собираюсь участвовать в выборах, электорат Кучеренко, Старикова, Кубанова, значительно чаще отказываются назвать свой электоральный выбор). Подробнее сопоставления полных и прерванных интервью приведено в приложении 2, все приведенные распределения значимы на уровне 95%. 
Приложение 1. Анкета опроса
НОВОСИБИРСК-2014 (19.03)



Q500: время



Q502: Код партнера из выборки.

1: Инфоскан

2: ЦАИР

3: Форис

4: Контекст

5: Максима



Q503: Тип телефона из выборки.

1: Стационарный

2: Мобильный



Q504: ЗДРАВСТВУЙТЕ! ИНИЦИАТИВНАЯ ГРУППА СОЦИОЛОГОВ «ОТКРЫТОЕ МНЕНИЕ» ПРОВОДИТ ТЕЛЕФОННЫЙ ОПРОС ЖИТЕЛЕЙ НОВОСИБИРСКА. МЫ ХОТЕЛИ БЫ ПОГОВОРИТЬ С ВАМИ О ТЕКУЩЕЙ СИТУАЦИИ В ГОРОДЕ, УЗНАТЬ ВАШЕ МНЕНИЕ НАКАНУНЕ ВЫБОРОВ МЭРА ГОРОДА. МЫ БУДЕМ БЛАГОДАРНЫ ВАМ ЗА КОРОТКУЮ БЕСЕДУ.

ВЫ СОГЛАСИТЕСЬ УДЕЛИТЬ МНЕ 7-8 МИНУТ?

Интервьюер! Зарегистрируйте результат звонка:

1: респондент говорит, что не является жителем Новосибирска

2: респондент говорит, что этот номер рабочего служебного телефона

3: отказ от интервью

4: [b]согласие на интервью[/b]

Если Q < 3, то завершить интервью

Если Q==4, то переход на вопрос Q103



Q1006: Хорошо, можно тогда только два коротких вопроса? 
СКОЛЬКО ПОЛНЫХ ЛЕТ ВАМ ИСПОЛНИЛОСЬ?

1: Возраст:

99: Отказ от ответа



Q1007: КАКОВ ВАШ РОД ЗАНЯТИЙ В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ? ВЫ:

ЗАЧИТАТЬ ВАРИАНТЫ 1-5. ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ

1: Работаете

2: Учитесь

3: Занимаетесь домашним хозяйством

4: Временно не работаете

5: На пенсии

6: Другое

98: (НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ) Затрудняюсь ответить

99: Отказ от ответа



Q1008: ПОЛ

Интервьюер! Вопрос не задается. Отметьте пол респондента на основании эмоционального восприятия голоса

1: Мужской

2: Женский

3: Не определен (Интервьюер затрудняется идентифицировать пол респондента по голосу и ответам респондента)

Завершить интервью



Q103: Спасибо! Для начала – несколько уточняющих вопросов:

Скажите, пожалуйста, Вы постоянно проживаете в Новосибирске (в смысле «прописаны в городе»)?

1: Да

2: Нет

Если Q == 2, то завершить интервью



Q104: Скажите, пожалуйста, в каком районе города Вы живете?

1: Дзержинский

2: Железнодорожный

3: Заельцовский

4: Калининский

5: Кировский

6: Ленинский

7: Октябрьский

8: Первомайский

9: Советский

10: Центральный

11: Затрудняюсь ответить / отказ

Если Q==11, то завершить интервью



Q507: Скажите, пожалуйста, это мобильный, домашний или рабочий (служебный) телефон?

1: СТАЦИОНАРНЫЙ телефон

2: МОБИЛЬНЫЙ телефон

3: СЛУЖЕБНЫЙ (телефон предприятия, учреждения)

4: Отказ от ответа

Если Q == 3 or Q == 4, то завершить интервью



Q508: Для опроса нам нужно случайным образом отобрать человека из всех проживающих с Вами. Скажите, пожалуйста, сколько человек старше 18-ти лет ВКЛЮЧАЯ ВАС проживают вместе с Вами и сейчас находятся дома?

Интервьюер, в случае необходимости поясните респонденту, что надо посчитать всех постоянно проживающих в квартире людей старше 18-ти лет, которые в данный момент находятся дома. При этом место прописки (регистрации) не важно. Гостей считать не надо.

Если Q507==2, то переход на вопрос Q550

1: Я один (одна) человек 18-ти лет и старше

2: Два человека 18-ти лет и старше

3: Три человека 18-ти лет и старше

4: Четыре человека 18-ти лет и старше

5: Пять и более людей 18-ти лет и старше

Если Q==1, то переход на вопрос Q550

Если Q==5, то переход на вопрос Q513



Q509: Случайное число

1: 1

2: 2

3: 3

4: 4

5: 5

6: 6

7: 7

8: 8

9: 9

10: 10

11: 11

12: 12



Q510: Отбор из двух респондентов

Если Q508<>2, то переход на вопрос Q511

Если Q508==2 and (Q509==1 or Q509==2 or Q509==3 or Q509==4 or Q509==5 or Q509==6), то переход на вопрос Q513

Если Q508==2 and (Q509==7 or Q509==8 or Q509==9 or Q509==10 or Q509==11 or Q509==12), то переход на вопрос Q514



Q511: Отбор из трёх респондентов

Если Q508<>3, то переход на вопрос Q512

Если Q508==3 and (Q509==1 or Q509==2 or Q509==3 or Q509==4), то переход на вопрос Q513

Если Q508==3 and (Q509==5 or Q509==6 or Q509==7 or Q509==8), то переход на вопрос Q515

Если Q508==3 and (Q509==9 or Q509==10 or Q509==11 or Q509==12), то переход на вопрос Q516



Q512: Отбор из четырех респондентов

Если Q508==4 and (Q509==1 or Q509==2 or Q509==3), то переход на вопрос Q513

Если Q508==4 and (Q509==4 or Q509==5 or Q509==6), то переход на вопрос Q517

Если Q508==4 and (Q509==7 or Q509==8 or Q509==9), то переход на вопрос Q518

Если Q508==4 and (Q509==10 or Q509==11 or Q509==12), то переход на вопрос Q519



Q513: Компьютер отобрал Вас для опроса.

Переход на вопрос Q550



Q514: Компьютер отобрал для опроса не Вас а другого человека, проживающего с Вами и находящегося сейчас дома. Могли бы Вы передать ему(ей) сейчас трубку?

1: Согласие на опрос (в т.ч. перезвон)

3: Отказ передать трубку отобранному человеку

4: Отказ отобранного человека

5: Другое (что именно?)

Если q==1, то переход на вопрос Q550

Если Q==2 or Q==3 or Q==4 or Q==5, то переход на вопрос Q520



Q515: Компьютер отобрал для опроса не Вас а старшего из двух других людей, проживающих с Вами и находящихся сейчас дома. Могли бы Вы передать ему(ей) сейчас трубку?

1: Согласие на опрос (в т.ч. перезвон)

3: Отказ передать трубку отобранному человеку

4: Отказ отобранного человека

5: Другое (что именно?)

Если Q==1, то переход на вопрос Q550

Если Q==2 or Q==3 or Q==4 or Q==5, то переход на вопрос Q520



Q516: Компьютер отобрал для опроса не Вас а младшего из двух других людей, проживающих с Вами и находящихся сейчас дома. Могли бы Вы передать ему(ей) сейчас трубку?

1: Согласие на опрос (в т.ч. перезвон)

3: Отказ передать трубку отобранному человеку

4: Отказ отобранного человека

5: Другое (что именно?)

Если Q==1, то переход на вопрос Q550

Если Q==2 or Q==3 or Q==4 or Q==5, то переход на вопрос Q520



Q517: Компьютер отобрал для опроса не Вас а младшего из трех других людей, проживающих с Вами и находящихся сейчас дома. Могли бы Вы передать ему(ей) сейчас трубку?

1: Согласие на опрос (в т.ч. перезвон)

3: Отказ передать трубку отобранному человеку

4: Отказ отобранного человека

5: Другое (что именно?)

Если Q==1, то переход на вопрос Q550

Если Q==2 or Q==3 or Q==4 or Q==5, то переход на вопрос Q520



Q518: Компьютер отобрал для опроса не Вас а старшего из трех других людей, проживающих с Вами и находящихся сейчас дома. Могли бы Вы передать ему(ей) сейчас трубку?

1: Согласие на опрос (в т.ч. перезвон)

3: Отказ передать трубку отобранному человеку

4: Отказ отобранного человека

5: Другое (что именно?)

Если Q==1, то переход на вопрос Q550

Если Q==2 or Q==3 or Q==4 or Q==5, то переход на вопрос Q520



Q519: Компьютер отобрал для опроса не Вас а среднего по возрасту из трех других людей, проживающих с Вами и находящихся сейчас дома. Могли бы Вы передать ему(ей) сейчас трубку?

1: Согласие на опрос (в т.ч. перезвон)

3: Отказ передать трубку отобранному человеку

4: Отказ отобранного человека

5: Другое (что именно?)

Если Q==1, то переход на вопрос Q550

Если Q==2 or Q==3 or Q==4 or Q==5, то переход на вопрос Q520



Q520: Ответьте, пожалуйста, на 2 вопроса об отобранном человеке. Сколько лет ему исполнилось?

1: полных лет:

2: отказ от ответа



Q521: Какой пол у отобранного человека? Это мужчина или женщина?

1: мужской

2: женский

3: отказ от ответа

Завершить интервью



Q550: 1. ПОЛ

Интервьюер! Вопрос не задается. Отметьте пол респондента на основании эмоционального восприятия голоса

1: Мужской

2: Женский



Q551: 2. СКОЛЬКО ПОЛНЫХ ЛЕТ ВАМ ИСПОЛНИЛОСЬ?

Если Q(valueInt < 18), то завершить интервью



Q3: 3. ЕСЛИ ГОВОРИТЬ В ЦЕЛОМ, В КАКОЙ МЕРЕ ВАС УСТРАИВАЕТ СЕЙЧАС ЖИЗНЬ, КОТОРУЮ ВЫ ВЕДЕТЕ?

Ответы не зачитывать. ОДИН ОТВЕТ

1: вполне устраивает

2: по большей части устраивает

3: отчасти устраивает, отчасти нет

4: по большей части не устраивает

5: совершенно не устраивает

98: Затрудняюсь ответить

99: Отказ от ответа



Q4: 4. ЕСЛИ ГОВОРИТЬ В ЦЕЛОМ, ВЫ ДОВОЛЬНЫ ИЛИ НЕ ДОВОЛЬНЫ ПОЛОЖЕНИЕМ ДЕЛ В НАШЕМ ГОРОДЕ?

Ответы не зачитывать. ОДИН ОТВЕТ

1: вполне доволен

2: по большей части доволен

3: отчасти доволен, отчасти нет

4: по большей части не доволен

5: совершенно не доволен

98: Затрудняюсь ответить

99: Отказ от ответа



Q6: 6. ЗНАЕТЕ ЛИ ВЫ, ЧТО-ТО СЛЫШАЛИ ИЛИ СЛЫШИТЕ СЕЙЧАС ВПЕРВЫЕ О ТОМ, ЧТО В 6 АПРЕЛЯ 2014 ГОДА СОСТОЯТСЯ ВЫБОРЫ МЭРА ГОРОДА НОВОСИБИРСКА?

Ответы не зачитывать. ОДИН ОТВЕТ

1: Знаю точно

2: Что-то слышал

3: Слышу впервые

99: (НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ) Отказ от ответа



Q7: 7. 6-ГО АПРЕЛЯ 2014 ГОДА СОСТОЯТСЯ ВЫБОРЫ МЭРА (ГЛАВЫ АДМИНИСТРАЦИИ) ГОРОДА НОВОСИБИРСК. СКАЖИТЕ, ВЫ СОБИРАЕТЕСЬ ИЛИ НЕ СОБИРАЕТЕСЬ УЧАСТВОВАТЬ В ГОЛОСОВАНИИ?

Ответы не зачитывать. Кодировать по степени эмоциональности ответа. ОДИН ОТВЕТ.

1: безусловно да (буду участвовать)

2: скорее всего да (буду участвовать)

3: может да, может нет; еще не решил

4: скорее всего нет (не буду участвовать)

5: точно не собираюсь (не буду участвовать)

98: Затрудняюсь ответить

99: Отказ от ответа



Q10: 10. СЕЙЧАС Я БУДУ ЗАЧИТЫВАТЬ ВАМ ИМЕНА И ФАМИЛИИ КАНДИДАТОВ В МЭРЫ ГОРОДА. СКАЖИТЕ, ЗА КОГО ИЗ КАНДИДАТОВ ВЫ ЛИЧНО ДОПУСКАЕТЕ ВОЗМОЖНОСТЬ ПРОГОЛОСОВАТЬ, ЕСЛИ БУДЕТЕ УЧАСТВОВАТЬ В ВЫБОРАХ?

ЗАЧИТЫВАТЬ ПО ПОРЯДКУ И ФИКСИРОВАТЬ ОТВЕТ. ЛЮБОЕ ЧИСЛО ОТВЕТОВ

1: [b]Логинов Евгений Юрьевич[/b] (Самовыдвижение)

2: [b]Мухарыцин Александр Михайлович[/b] (ПАТРИОТЫ РОССИИ)

3: [b]Стариков Иван Валентинович[/b] (Гражданская инициатива)

4: [b]Жаркова Анастасия Дмитриевна[/b] (Партия СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ)

5: [b]Савельев Дмитрий Иванович[/b] (ЛДПР)

6: [b]Стариков Роман Геннадьевич[/b] (КОММУНИСТЫ РОССИИ)

7: [b]Тарков Александр Васильевич[/b] (Трудовая партия России)

8: [b]Локоть Анатолий Евгеньевич[/b] (КПРФ)

9: [b]Кучеренко Владимир Александрович[/b] (ПАРТИЯ ДЕЛА)

10: [b]Южанин Алексей Владимирович[/b] (Партия Духовного Преображения России)

11: [b]Троицкий Сергей Евгеньевич[/b] (Партия «Против всех»)

12: [b]Ксензов Андрей Евгеньевич[/b] («РОДИНА»)

13: [b]Овчинников Сергей Викторович[/b] (Российская партия народного управления)

14: [b]Знатков Владимир Михайлович[/b] (ЕДИНАЯ РОССИЯ)

15: [b]Анисимов Владимир Александрович[/b] (Партия «Города России»)

16: [b]Пономарев Илья Владимирович[/b] (Альянс Зеленых – Народная партия)

17: [b]Кубанов Анатолий Анатольевич[/b] (СПРАВЕДЛИВАЯ РОССИЯ)

18: Ни за кого

19: (НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ) Не буду участвовать в выборах

98: (НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ) Затрудняюсь ответить

99: Отказ от ответа

Если Q == 19, то переход на вопрос Q15



Q11: 11. СЕЙЧАС Я ЕЩЕ РАЗ ЗАЧИТАЮ ВАМ ИМЕНА КАНДИДАТОВ, А ВЫ СКАЖИТЕ ЗА КОГО ИЗ НИХ ВЫ НЕ ПРОГОЛОСУЕТЕ НИ В КОЕМ СЛУЧАЕ?

ЗАЧИТЫВАТЬ ПО ПОРЯДКУ И ФИКСИРОВАТЬ ОТВЕТ. ЛЮБОЕ ЧИСЛО ОТВЕТОВ

Показать все варианты ответа

Скрыть варианты ответа, отмеченные в вопросе Q10

1: [b]Логинов Евгений Юрьевич[/b] (Самовыдвижение)

2: [b]Мухарыцин Александр Михайлович[/b] (ПАТРИОТЫ РОССИИ)

3: [b]Стариков Иван Валентинович[/b] (Гражданская инициатива)

4: [b]Жаркова Анастасия Дмитриевна[/b] (Партия СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ)

5: [b]Савельев Дмитрий Иванович[/b] (ЛДПР)

6: [b]Стариков Роман Геннадьевич[/b] (КОММУНИСТЫ РОССИИ)

7: [b]Тарков Александр Васильевич[/b] (Трудовая партия России)

8: [b]Локоть Анатолий Евгеньевич[/b] (КПРФ)

9: [b]Кучеренко Владимир Александрович[/b] (ПАРТИЯ ДЕЛА)

10: [b]Южанин Алексей Владимирович[/b] (Партия Духовного Преображения России)

11: [b]Троицкий Сергей Евгеньевич[/b] (Партия «Против всех»)

12: [b]Ксензов Андрей Евгеньевич[/b] («РОДИНА»)

13: [b]Овчинников Сергей Викторович[/b] (Российская партия народного управления)

14: [b]Знатков Владимир Михайлович[/b] (ЕДИНАЯ РОССИЯ)

15: [b]Анисимов Владимир Александрович[/b] (Партия «Города России»)

16: [b]Пономарев Илья Владимирович[/b] (Альянс Зеленых – Народная партия)

17: [b]Кубанов Анатолий Анатольевич[/b] (СПРАВЕДЛИВАЯ РОССИЯ)

18: (НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ) Не буду участвовать в выборах

98: (НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ) Затрудняюсь ответить

99: Отказ от ответа

Если Q == 18, то переход на вопрос Q15



Q12: 12. А ЗА КОГО ИЗ КАНДИДАТОВ ВЫ ДУМАЕТЕ ПРОГОЛОСОВАТЬ НА ВЫБОРАХ МЭРА 6 АПРЕЛЯ, ЕСЛИ БУДЕТЕ В НИХ УЧАСТВОВАТЬ?

ОТВЕТЫ НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ. ОДИН ОТВЕТ

Показать все варианты ответа

Скрыть варианты ответа, отмеченные в вопросе Q11

1: [b]Логинов Евгений Юрьевич[/b] (Самовыдвижение)

2: [b]Мухарыцин Александр Михайлович[/b] (ПАТРИОТЫ РОССИИ)

3: [b]Стариков Иван Валентинович[/b] (Гражданская инициатива)

4: [b]Жаркова Анастасия Дмитриевна[/b] (Партия СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ)

5: [b]Савельев Дмитрий Иванович[/b] (ЛДПР)

6: [b]Стариков Роман Геннадьевич[/b] (КОММУНИСТЫ РОССИИ)

7: [b]Тарков Александр Васильевич[/b] (Трудовая партия России)

8: [b]Локоть Анатолий Евгеньевич[/b] (КПРФ)

9: [b]Кучеренко Владимир Александрович[/b] (ПАРТИЯ ДЕЛА)

10: [b]Южанин Алексей Владимирович[/b] (Партия Духовного Преображения России)

11: [b]Троицкий Сергей Евгеньевич[/b] (Партия «Против всех»)

12: [b]Ксензов Андрей Евгеньевич[/b] («РОДИНА»)

13: [b]Овчинников Сергей Викторович[/b] (Российская партия народного управления)

14: [b]Знатков Владимир Михайлович[/b] (ЕДИНАЯ РОССИЯ)

15: [b]Анисимов Владимир Александрович[/b] (Партия «Города России»)

16: [b]Пономарев Илья Владимирович[/b] (Альянс Зеленых – Народная партия)

17: [b]Кубанов Анатолий Анатольевич[/b] (СПРАВЕДЛИВАЯ РОССИЯ)

18: (НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ) Не буду участвовать в выборах

98: (НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ) Затрудняюсь ответить, еще не решил

99: Отказ от ответа

Если Q == 18 or Q == 98 or Q == 99, то переход на вопрос Q15



Q13: 13. В КАКОЙ СТЕПЕНИ ВЫ УВЕРЕНЫ, ЧТО БУДЕТЕ ГОЛОСОВАТЬ ИМЕННО ТАК НА ВЫБОРАХ МЭРА НОВОСИБИРСКА?

ОТВЕТЫ НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ, КОДИРОВАТЬ ПО ЭМОЦИОНАЛЬНОСТИ ОТВЕТА. ОДИН ОТВЕТ

1: Безусловно, уверен, мой выбор окончательный

2: Скорее уверен, так и будет, если не произойдет ничего чрезвычайного

3: Не вполне уверен в своем выборе, все может измениться

4: Совершенно не уверен, мой выбор вполне вероятно изменится

98: Затрудняюсь ответить

99: Отказ от ответа



Q14: 14. А ЕСЛИ ВЫБРАННЫЙ ВАМИ КАНДИДАТ ПО КАКИМ-ЛИБО ПРИЧИНАМ НЕ БУДЕТ УЧАСТВОВАТЬ В ВЫБОРАХ, ЗА КОГО ИЗ ДРУГИХ КАНДИДАТОВ ИЗ ЭТОГО СПИСКА ВЫ, СКОРЕЕ ВСЕГО, ПРОГОЛОСУЕТЕ?

ОТВЕТЫ НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ. ОДИН ОТВЕТ

Показать все варианты ответа

Скрыть варианты ответа, отмеченные в вопросе Q12

1: [b]Логинов Евгений Юрьевич[/b] (Самовыдвижение)

2: [b]Мухарыцин Александр Михайлович[/b] (ПАТРИОТЫ РОССИИ)

3: [b]Стариков Иван Валентинович[/b] (Гражданская инициатива)

4: [b]Жаркова Анастасия Дмитриевна[/b] (Партия СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ)

5: [b]Савельев Дмитрий Иванович[/b] (ЛДПР)

6: [b]Стариков Роман Геннадьевич[/b] (КОММУНИСТЫ РОССИИ)

7: [b]Тарков Александр Васильевич[/b] (Трудовая партия России)

8: [b]Локоть Анатолий Евгеньевич[/b] (КПРФ)

9: [b]Кучеренко Владимир Александрович[/b] (ПАРТИЯ ДЕЛА)

10: [b]Южанин Алексей Владимирович[/b] (Партия Духовного Преображения России)

11: [b]Троицкий Сергей Евгеньевич[/b] (Партия «Против всех»)

12: [b]Ксензов Андрей Евгеньевич[/b] («РОДИНА»)

13: [b]Овчинников Сергей Викторович[/b] (Российская партия народного управления)

14: [b]Знатков Владимир Михайлович[/b] (ЕДИНАЯ РОССИЯ)

15: [b]Анисимов Владимир Александрович[/b] (Партия «Города России»)

16: [b]Пономарев Илья Владимирович[/b] (Альянс Зеленых – Народная партия)

17: [b]Кубанов Анатолий Анатольевич[/b] (СПРАВЕДЛИВАЯ РОССИЯ)

18: (НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ) Не буду участвовать в выборах

98: (НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ) Затрудняюсь ответить

99: Отказ от ответа



Q15: 15. КАК ВЫ ДУМАЕТЕ, КАКОЙ КАНДИДАТ ИЗ ЭТОГО СПИСКА, СКОРЕЕ ВСЕГО, ПОБЕДИТ НА ВЫБОРАХ МЭРА НОВОСИБИРСКА?

ЗАЧИТЫВАТЬ ПО ПОРЯДКУ И ФИКСИРОВАТЬ ОДИН ОТВЕТ

1: [b]Логинов Евгений Юрьевич[/b] (Самовыдвижение)

2: [b]Мухарыцин Александр Михайлович[/b] (ПАТРИОТЫ РОССИИ)

3: [b]Стариков Иван Валентинович[/b] (Гражданская инициатива)

4: [b]Жаркова Анастасия Дмитриевна[/b] (Партия СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ)

5: [b]Савельев Дмитрий Иванович[/b] (ЛДПР)

6: [b]Стариков Роман Геннадьевич[/b] (КОММУНИСТЫ РОССИИ)

7: [b]Тарков Александр Васильевич[/b] (Трудовая партия России)

8: [b]Локоть Анатолий Евгеньевич[/b] (КПРФ)

9: [b]Кучеренко Владимир Александрович[/b] (ПАРТИЯ ДЕЛА)

10: [b]Южанин Алексей Владимирович[/b] (Партия Духовного Преображения России)

11: [b]Троицкий Сергей Евгеньевич[/b] (Партия «Против всех»)

12: [b]Ксензов Андрей Евгеньевич[/b] («РОДИНА»)

13: [b]Овчинников Сергей Викторович[/b] (Российская партия народного управления)

14: [b]Знатков Владимир Михайлович[/b] (ЕДИНАЯ РОССИЯ)

15: [b]Анисимов Владимир Александрович[/b] (Партия «Города России»)

16: [b]Пономарев Илья Владимирович[/b] (Альянс Зеленых – Народная партия)

17: [b]Кубанов Анатолий Анатольевич[/b] (СПРАВЕДЛИВАЯ РОССИЯ)

98: (НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ) Затрудняюсь ответить

99: Отказ от ответа



Q16: 16. КАК ВЫ ДУМАЕТЕ, КАКОГО КАНДИДАТА ИЗ ЭТОГО СПИСКА МОЖНО НАЗВАТЬ КАНДИДАТОМ ОТ ВЛАСТИ?

ЗАЧИТЫВАТЬ ПО ПОРЯДКУ И ФИКСИРОВАТЬ ОТВЕТ. ЛЮБОЕ ЧИСЛО ОТВЕТОВ

1: [b]Логинов Евгений Юрьевич[/b] (Самовыдвижение)

2: [b]Мухарыцин Александр Михайлович[/b] (ПАТРИОТЫ РОССИИ)

3: [b]Стариков Иван Валентинович[/b] (Гражданская инициатива)

4: [b]Жаркова Анастасия Дмитриевна[/b] (Партия СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ)

5: [b]Савельев Дмитрий Иванович[/b] (ЛДПР)

6: [b]Стариков Роман Геннадьевич[/b] (КОММУНИСТЫ РОССИИ)

7: [b]Тарков Александр Васильевич[/b] (Трудовая партия России)

8: [b]Локоть Анатолий Евгеньевич[/b] (КПРФ)

9: [b]Кучеренко Владимир Александрович[/b] (ПАРТИЯ ДЕЛА)

10: [b]Южанин Алексей Владимирович[/b] (Партия Духовного Преображения России)

11: [b]Троицкий Сергей Евгеньевич[/b] (Партия «Против всех»)

12: [b]Ксензов Андрей Евгеньевич[/b] («РОДИНА»)

13: [b]Овчинников Сергей Викторович[/b] (Российская партия народного управления)

14: [b]Знатков Владимир Михайлович[/b] (ЕДИНАЯ РОССИЯ)

15: [b]Анисимов Владимир Александрович[/b] (Партия «Города России»)

16: [b]Пономарев Илья Владимирович[/b] (Альянс Зеленых – Народная партия)

17: [b]Кубанов Анатолий Анатольевич[/b] (СПРАВЕДЛИВАЯ РОССИЯ)

98: (НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ) Затрудняюсь ответить

99: Отказ от ответа



Q18: 18. КАНДИДАТЫ В МЭРЫ ГОРОДА ВЫДВИГАЮТСЯ ОТ ПОЛИТИЧЕСКИХ ПАРТИЙ, ГРУПП ГРАЖДАН И ИНОГДА ЯВЛЯЮТСЯ САМОВЫДВИЖЕНЦАМИ. СКАЖИТЕ, КОМУ ВЫ БОЛЬШЕ ДОВЕРЯЕТЕ – САМОВЫДВИЖЕНЦУ, КАНДИДАТУ ОТ ОБЪЕДИНЕНИЯ ГРАЖДАН ИЛИ КАНДИДАТУ ОТ ПАРТИИ? И ЕСЛИ ОТ ПАРТИИ – ОТ КАКОЙ ИЗ НИХ? ОТ…

ЗАЧИТЫВАТЬ ПО ПОРЯДКУ И ФИКСИРОВАТЬ ОДИН ОТВЕТ

1: Гражданской платформы

2: Единой России

3: КПРФ

4: ЛДПР

5: Патриотов России

6: Правого Дела

7: Справедливой России

8: Яблока

9: кандидату от группы (объединения) граждан

10: Кандидату - самовыдвиженцу

11: Никому не доверяю

98: Затрудняюсь ответить

99: Отказ от ответа



Q23: 23. КАК ВЫ СЧИТАЕТЕ, КАКИМ ОБРАЗОМ ДОЛЖЕН ВСТУПАТЬ В ДОЛЖНОСТЬ ГЛАВА АДМИНИСТРАЦИИ (МЭР) ГОРОДА НОВОСИБИРСКА - ИЗБИРАТЬСЯ ИЛИ НАЗНАЧАТЬСЯ? И ЕСЛИ НАЗНАЧАТЬСЯ, ТО КЕМ?

ЗАЧИТАТЬ ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ, ЗАФИКСИРОВАТЬ ВЫБРАННЫЙ. ОДИН ОТВЕТ

1: назначаться Президентом России по представлению Губернатора области

2: назначаться Законодательным Собранием Новосибирской области по представлению губернатора области

3: назначаться губернатором области

4: избираться депутатами Законодательным Собранием Новосибирской области

5: избираться гражданами – жителями города

98: Затрудняюсь ответить

99: Отказ от ответа



Q24: 24. СКАЖИТЕ, В ТОМ, ЧТО КАСАЕТСЯ ВЫБОРОВ, КАКОМУ ИСТОЧНИКУ ИНФОРМАЦИИ ВЫ ДОВЕРЯЕТЕ: ТЕЛЕВИДЕНИЕ, ГАЗЕТЫ, РАДИО, ИНТЕРНЕТ?

ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ

1: Телевидение, федеральные каналы

2: телевидение, местные каналы

3: федеральная пресса

4: местная пресса

5: радио

6: интернет - новостные сайты

7: интернет, социальные сети

8: друзья и знакомые

9: никому не доверяю

98: (НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ) Затрудняюсь ответить

99: Отказ от ответа



Q26: И НЕСКОЛЬКО ПОСЛЕДНИХ ВОПРОСОВ – О ВАС И ВАШЕЙ СЕМЬЕ. 

26. СКАЖИТЕ, КАКОЕ У ВАС ОБРАЗОВАНИЕ?

ОТВЕТЫ НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ. ОДИН ОТВЕТ

1: неполное среднее или ниже

2: среднее общее (школа)

3: начальное профессиональное (ПТУ, колледж, лицей и т.п.)

4: среднее специальное (ССУЗ, техникум, медицинское училище и т.п.)

5: незаконченное высшее (обучение в вузе без получения диплома)

6: высшее (диплом инженера, специалиста, бакалавра, магистра, ученая степень и т.п.)

98: (НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ) Затрудняюсь ответить

99: Отказ от ответа



Q271: 27А. КАКОЕ ИЗ СЛЕДУЮЩИХ ОПИСАНИЙ ТОЧНЕЕ ВСЕГО СООТВЕТСТВУЕТ ВАШЕМУ МАТЕРИАЛЬНОМУ ПОЛОЖЕНИЮ? Я СЕЙЧАС БУДУ ЗАЧИТЫВАТЬ УТВЕРЖДЕНИЯ, А ВЫ ОСТАНОВИТЕ МЕНЯ, КОГДА Я ПРОИЗНЕСУ БЛИЗКИЙ ВАМ ВАРИАНТ.

ЗАЧИТАТЬ ОТВЕТЫ 1-6. ОДИН ОТВЕТ

Пропустить вопрос

1: денег не хватает даже на питание

2: на питание денег хватает, но не хватает на одежду и обувь

3: на одежду и обувь хватает, но не хватает на крупную бытовую технику

4: на крупную бытовую технику хватает, но не можем купить новую машину

5: на новую машину денег хватает, но не можем купить квартиру или дом

6: материальных затруднений не испытываем

98: (НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ) Затрудняюсь ответить

99: Отказ от ответа



Q272: 27В. КАКОЕ ИЗ СЛЕДУЮЩИХ ОПИСАНИЙ ТОЧНЕЕ ВСЕГО СООТВЕТСТВУЕТ ВАШЕМУ МАТЕРИАЛЬНОМУ ПОЛОЖЕНИЮ? Я СЕЙЧАС БУДУ ЗАЧИТЫВАТЬ УТВЕРЖДЕНИЯ, А ВЫ ОСТАНОВИТЕ МЕНЯ, КОГДА Я ПРОИЗНЕСУ БЛИЗКИЙ ВАМ ВАРИАНТ.

ЗАЧИТАТЬ ОТВЕТЫ 1-6. ОДИН ОТВЕТ

1: материальных затруднений не испытываем, можем позволить себе даже покупку дома

2: на новую машину денег хватает, но не можем купить квартиру или дом

3: на крупную бытовую технику хватает, но не можем купить новую машину

4: на одежду и обувь хватает, но не хватает на крупную бытовую технику

5: на питание денег хватает, но не хватает на одежду и обувь

6: денег не хватает даже на питание

98: (НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ) Затрудняюсь ответить

99: Отказ от ответа



Q28: 28. СКАЖИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, КАКОВ ВАШ РОД ЗАНЯТИЙ В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ? ВЫ:

ЗАЧИТАТЬ ВАРИАНТЫ 1-5. ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ

1: Работаете

2: Учитесь

3: Занимаетесь домашним хозяйством

4: Временно не работаете

5: На пенсии

6: Другое

98: (НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ) Затрудняюсь ответить

99: Отказ от ответа

Если Q == 2, то переход на вопрос Q30

Если Q == 3, то переход на вопрос Q30

Если Q == 4, то переход на вопрос Q30

Если Q == 5, то переход на вопрос Q30

Если Q == 6, то переход на вопрос Q30



Q29: 29. СКАЖИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, ВЫ РАБОТАЕТЕ В ГОСУДАРСТВЕННОМ, МУНИЦИПАЛЬНОМ ИЛИ ЧАСТНОМ СЕКТОРЕ?

Один ответ

1: в государственном

2: в муниципальном

3: в частном

4: другое

98: (НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ) Затрудняется ответить

99: отказ от ответа



Q30: 30. СКАЖИТЕ, ПОЛЬЗУЕТЕСЬ ЛИ ВЫ ИНТЕРНЕТОМ? 

[u]Интервьюер! Если да (респондент пользуется интернетом), то уточнить:[/u] А насколько часто: каждый день, несколько раз в неделю или несколько раз в месяц и реже?

Один ответ

1: Каждый день

2: Несколько раз в неделю

3: Несколько раз в месяц и реже

4: Не пользуюсь

98: (НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ) Затрудняюсь ответить

99: Отказ от ответа



Q31: 31. СКАЖИТЕ, ЗА ПОСЛЕДНИЙ МЕСЯЦ ВЫ ПОЛЬЗОВАЛИСЬ ИЛИ НЕ ПОЛЬЗОВАЛИСЬ КАКИМИ-ЛИБО СОЦИАЛЬНЫМИ СЕТЯМИ В ИНТЕРНЕТЕ? И ЕСЛИ ДА, ТО КАКИМИ: ВКОНТАКТЕ, ФЕЙСБУК, ТВИТТЕР, ЖИВОЙ ЖУРНАЛ, ОДНОКЛАССНИКИ И ТАК ДАЛЕЕ?

ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ

1: ВКонтакте

2: фейсбук

3: живой журнал

4: твиттер

5: одноклассники

6: другие социальные сети

7: не имею своей страницы

8: не знаю, что такое социальные сети

98: (НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ) Затрудняюсь ответить

99: Отказ от ответа



Q559: Сколько человек 18 лет и старше, [b]включая Вас[/b], проживает вместе с Вами в Вашей семье?

1: Я один (одна) человек 18-ти лет и старше

2: Два человека 18-ти лет и старше

3: Три человека 18-ти лет и старше

4: Четыре человека 18-ти лет и старше

5: Пять человек 18-ти лет и старше

6: Шесть человек 18-ти лет и старше

7: Семь и более людей 18-ти лет и старше

8: Отказ от ответа



Q564: Есть ли у Вас личный мобильный телефон?

Если Q507==2, то переход на вопрос Q565

1: Да

2: Нет

3: Затрудняюсь ответить

Если Q==2, то переход на вопрос Q599



Q565: Скажите, пожалуйста, вы всегда один (одна) пользуетесь этим мобильным телефоном, или им пользуется несколько человек? Если несколько, то сколько именно?

1: Пользуюсь один

2: Два человека

3: Три человека

4: Четыре и более человека

5: Затрудняюсь ответить



Q566: Сейчас вы лично постоянно (не реже раза в неделю) для разговора пользуетесь одним номером мобильного телефона, сим-картой или несколькими? Если несколькими, то сколькими именно?

1: Одним

2: Двумя

3: Тремя

4: Четырьмя и более

5: Затрудняюсь ответить



Q567: Есть ли у Вас стационарный домашний телефон?

Если Q507==1, то переход на вопрос Q599

1: Да

2: Нет

3: Затрудняюсь ответить



Q599: [b]БОЛЬШОЕ СПАСИБО ЗА УЧАСТИЕ В ИССЛЕДОВАНИИ,[/b] 
ЗА ТО, ЧТО УДЕЛИЛИ НАМ ВРЕМЯ!

Для сохранения интервью нажмите 9 и кнопку Далее

9: [b]Полное интервью[/b] - сохранить

1: Тестовое интервью

Приложение 2. Сопоставление полных интервью и прерванных интервью
	Таблица сопряженности

	% в Результат дозвона

	
	Результат дозвона
	Итого

	
	полное интервью
	прерванное интервью
	

	3. ЕСЛИ ГОВОРИТЬ В ЦЕЛОМ, В КАКОЙ МЕРЕ ВАС УСТРАИВАЕТ СЕЙЧАС ЖИЗНЬ, КОТОРУЮ ВЫ ВЕДЕТЕ?
	вполне устраивает
	33,7%
	36,3%
	34,1%

	
	по большей части устраивает
	25,3%
	20,4%
	24,4%

	
	отчасти устраивает, отчасти нет
	22,5%
	17,7%
	21,6%

	
	по большей части не устраивает
	8,8%
	8,6%
	8,8%

	
	совершенно не устраивает
	7,3%
	9,7%
	7,8%

	
	Затрудняюсь ответить
	2,2%
	5,3%
	2,8%

	
	Отказ от ответа
	0,1%
	2,1%
	0,5%

	Итого
	100,0%
	100,0%
	100,0%


	Таблица сопряженности

	% в Результат дозвона

	
	Результат дозвона
	Итого

	
	полное интервью
	прерванное интервью
	

	4. ЕСЛИ ГОВОРИТЬ В ЦЕЛОМ, ВЫ ДОВОЛЬНЫ ИЛИ НЕ ДОВОЛЬНЫ ПОЛОЖЕНИЕМ ДЕЛ В НАШЕМ ГОРОДЕ?
	вполне доволен
	17,0%
	24,8%
	18,3%

	
	по большей части доволен
	20,9%
	17,3%
	20,3%

	
	отчасти доволен, отчасти нет
	27,1%
	24,1%
	26,6%

	
	по большей части не доволен
	16,0%
	10,8%
	15,1%

	
	совершенно не доволен
	13,8%
	14,9%
	14,0%

	
	Затрудняюсь ответить
	5,1%
	7,7%
	5,6%

	
	Отказ от ответа
	
	0,3%
	0,1%

	Итого
	100,0%
	100,0%
	100,0%


	Таблица сопряженности

	% в Результат дозвона

	
	Результат дозвона
	Итого

	
	полное интервью
	прерванное интервью
	

	6. ЗНАЕТЕ ЛИ ВЫ, ЧТО-ТО СЛЫШАЛИ ИЛИ СЛЫШИТЕ СЕЙЧАС ВПЕРВЫЕ О ТОМ, ЧТО В 6 АПРЕЛЯ 2014 ГОДА СОСТОЯТСЯ ВЫБОРЫ МЭРА ГОРОДА НОВОСИБИРСКА?
	Знаю точно
	79,5%
	73,3%
	78,4%

	
	Что-то слышал
	17,4%
	23,3%
	18,4%

	
	Слышу впервые
	3,2%
	3,5%
	3,2%

	Итого
	100,0%
	100,0%
	100,0%


	Таблица сопряженности

	% в Результат дозвона

	
	Результат дозвона
	Итого

	
	полное интервью
	прерванное интервью
	

	7. 6-ГО АПРЕЛЯ 2014 ГОДА СОСТОЯТСЯ ВЫБОРЫ МЭРА (ГЛАВЫ АДМИНИСТРАЦИИ) ГОРОДА НОВОСИБИРСК. СКАЖИТЕ, ВЫ СОБИРАЕТЕСЬ ИЛИ НЕ СОБИРАЕТЕСЬ УЧАСТВОВАТЬ В ГОЛОСОВАНИИ?
	безусловно да (буду участвовать)
	60,9%
	55,5%
	60,0%

	
	скорее всего да (буду участвовать)
	13,9%
	12,0%
	13,6%

	
	может да, может нет; еще не решил
	9,1%
	9,7%
	9,2%

	
	скорее всего нет (не буду участвовать)
	3,8%
	3,6%
	3,7%

	
	точно не собираюсь (не буду участвовать)
	10,1%
	15,3%
	11,0%

	
	Затрудняюсь ответить
	2,2%
	3,9%
	2,5%

	Итого
	100,0%
	100,0%
	100,0%


	Таблица сопряженности $dopuskajut*res

	
	Результат дозвона
	Всего

	
	полное интервью
	прерванное интервью
	

	СКАЖИТЕ, ЗА КОГО ИЗ КАНДИДАТОВ ВЫ ЛИЧНО ДОПУСКАЕТЕ ВОЗМОЖНОСТЬ ПРОГОЛОСОВАТЬ, ЕСЛИ БУДЕТЕ УЧАСТВОВАТЬ В ВЫБОРАХ?
	[b]Логинов Евгений Юрьевич[/b] (Самовыдвижение)
	Частота
	103
	18
	121

	
	
	% внутри res
	6,8%
	7,5%
	

	
	[b]Мухарыцин Александр Михайлович[/b] (ПАТРИОТЫ РОССИИ)
	Частота
	27
	11
	38

	
	
	% внутри res
	1,8%
	4,6%
	

	
	[b]Стариков Иван Валентинович[/b] (Гражданская инициатива)
	Частота
	78
	14
	92

	
	
	% внутри res
	5,1%
	5,9%
	

	
	[b]Жаркова Анастасия Дмитриевна[/b] (Партия СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ)
	Частота
	73
	14
	87

	
	
	% внутри res
	4,8%
	5,9%
	

	
	[b]Савельев Дмитрий Иванович[/b] (ЛДПР)
	Частота
	67
	12
	79

	
	
	% внутри res
	4,4%
	5,0%
	

	
	[b]Стариков Роман Геннадьевич[/b] (КОММУНИСТЫ РОССИИ)
	Частота
	74
	13
	87

	
	
	% внутри res
	4,9%
	5,4%
	

	
	[b]Тарков Александр Васильевич[/b] (Трудовая партия России)
	Частота
	29
	10
	39

	
	
	% внутри res
	1,9%
	4,2%
	

	
	[b]Локоть Анатолий Евгеньевич[/b] (КПРФ)
	Частота
	411
	56
	467

	
	
	% внутри res
	27,1%
	23,4%
	

	
	[b]Кучеренко Владимир Александрович[/b] (ПАРТИЯ ДЕЛА)
	Частота
	23
	7
	30

	
	
	% внутри res
	1,5%
	2,9%
	

	
	[b]Южанин Алексей Владимирович[/b] (Партия Духовного Преображения России)
	Частота
	30
	9
	39

	
	
	% внутри res
	2,0%
	3,8%
	

	
	[b]Троицкий Сергей Евгеньевич[/b] (Партия «Против всех»)
	Частота
	34
	8
	42

	
	
	% внутри res
	2,2%
	3,3%
	

	
	[b]Ксензов Андрей Евгеньевич[/b] («РОДИНА»)
	Частота
	286
	29
	315

	
	
	% внутри res
	18,9%
	12,1%
	

	
	[b]Овчинников Сергей Викторович[/b] (Российская партия народного управления)
	Частота
	32
	6
	38

	
	
	% внутри res
	2,1%
	2,5%
	

	
	[b]Знатков Владимир Михайлович[/b] (ЕДИНАЯ РОССИЯ)
	Частота
	439
	45
	484

	
	
	% внутри res
	29,0%
	18,8%
	

	
	[b]Анисимов Владимир Александрович[/b] (Партия «Города России»)
	Частота
	47
	10
	57

	
	
	% внутри res
	3,1%
	4,2%
	

	
	[b]Пономарев Илья Владимирович[/b] (Альянс Зеленых – Народная партия)
	Частота
	62
	10
	72

	
	
	% внутри res
	4,1%
	4,2%
	

	
	[b]Кубанов Анатолий Анатольевич[/b] (СПРАВЕДЛИВАЯ РОССИЯ)
	Частота
	67
	13
	80

	
	
	% внутри res
	4,4%
	5,4%
	

	
	Ни за кого
	Частота
	83
	18
	101

	
	
	% внутри res
	5,5%
	7,5%
	

	
	(НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ) Не буду участвовать в выборах
	Частота
	41
	11
	52

	
	
	% внутри res
	2,7%
	4,6%
	

	
	(НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ) Затрудняюсь ответить
	Частота
	281
	49
	330

	
	
	% внутри res
	18,5%
	20,5%
	

	
	Отказ от ответа
	Частота
	34
	24
	58

	
	
	% внутри res
	2,2%
	10,0%
	

	Всего
	Частота
	1515
	239
	1754

	Проценты и итоги основаны на респондентах.

	a. Дихотомическая группа подсчитывается по значению 1.


	Таблица сопряженности $iskluchajut*res

	
	Результат дозвона
	Всего

	
	полное интервью
	прерванное интервью
	

	СЕЙЧАС Я ЕЩЕ РАЗ ЗАЧИТАЮ ВАМ ИМЕНА КАНДИДАТОВ, А ВЫ СКАЖИТЕ ЗА КОГО ИЗ НИХ ВЫ НЕ ПРОГОЛОСУЕТЕ НИ В КОЕМ СЛУЧАЕ?
	[b]Логинов Евгений Юрьевич[/b] (Самовыдвижение)
	Частота
	324
	25
	349

	
	
	% внутри res
	22,0%
	15,4%
	

	
	[b]Мухарыцин Александр Михайлович[/b] (ПАТРИОТЫ РОССИИ)
	Частота
	261
	26
	287

	
	
	% внутри res
	17,7%
	16,0%
	

	
	[b]Стариков Иван Валентинович[/b] (Гражданская инициатива)
	Частота
	286
	26
	312

	
	
	% внутри res
	19,4%
	16,0%
	

	
	[b]Жаркова Анастасия Дмитриевна[/b] (Партия СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ)
	Частота
	269
	26
	295

	
	
	% внутри res
	18,2%
	16,0%
	

	
	[b]Савельев Дмитрий Иванович[/b] (ЛДПР)
	Частота
	292
	28
	320

	
	
	% внутри res
	19,8%
	17,3%
	

	
	[b]Стариков Роман Геннадьевич[/b] (КОММУНИСТЫ РОССИИ)
	Частота
	299
	25
	324

	
	
	% внутри res
	20,3%
	15,4%
	

	
	[b]Тарков Александр Васильевич[/b] (Трудовая партия России)
	Частота
	236
	21
	257

	
	
	% внутри res
	16,0%
	13,0%
	

	
	[b]Локоть Анатолий Евгеньевич[/b] (КПРФ)
	Частота
	305
	24
	329

	
	
	% внутри res
	20,7%
	14,8%
	

	
	[b]Кучеренко Владимир Александрович[/b] (ПАРТИЯ ДЕЛА)
	Частота
	241
	24
	265

	
	
	% внутри res
	16,4%
	14,8%
	

	
	[b]Южанин Алексей Владимирович[/b] (Партия Духовного Преображения России)
	Частота
	261
	24
	285

	
	
	% внутри res
	17,7%
	14,8%
	

	
	[b]Троицкий Сергей Евгеньевич[/b] (Партия «Против всех»)
	Частота
	301
	27
	328

	
	
	% внутри res
	20,4%
	16,7%
	

	
	[b]Ксензов Андрей Евгеньевич[/b] («РОДИНА»)
	Частота
	214
	19
	233

	
	
	% внутри res
	14,5%
	11,7%
	

	
	[b]Овчинников Сергей Викторович[/b] (Российская партия народного управления)
	Частота
	239
	26
	265

	
	
	% внутри res
	16,2%
	16,0%
	

	
	[b]Знатков Владимир Михайлович[/b] (ЕДИНАЯ РОССИЯ)
	Частота
	263
	25
	288

	
	
	% внутри res
	17,8%
	15,4%
	

	
	[b]Анисимов Владимир Александрович[/b] (Партия «Города России»)
	Частота
	226
	21
	247

	
	
	% внутри res
	15,3%
	13,0%
	

	
	[b]Пономарев Илья Владимирович[/b] (Альянс Зеленых – Народная партия)
	Частота
	334
	28
	362

	
	
	% внутри res
	22,7%
	17,3%
	

	
	[b]Кубанов Анатолий Анатольевич[/b] (СПРАВЕДЛИВАЯ РОССИЯ)
	Частота
	258
	25
	283

	
	
	% внутри res
	17,5%
	15,4%
	

	
	(НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ) Не буду участвовать в выборах
	Частота
	36
	6
	42

	
	
	% внутри res
	2,4%
	3,7%
	

	
	(НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ) Затрудняюсь ответить
	Частота
	518
	56
	574

	
	
	% внутри res
	35,1%
	34,6%
	

	
	Отказ от ответа
	Частота
	50
	22
	72

	
	
	% внутри res
	3,4%
	13,6%
	

	Всего
	Частота
	1474
	162
	1636

	Проценты и итоги основаны на респондентах.

	a. Дихотомическая группа подсчитывается по значению 1.


	Таблица сопряженности

	% в Результат дозвона

	
	Результат дозвона
	Итого

	
	полное интервью
	прерванное интервью
	

	12. А ЗА КОГО ИЗ КАНДИДАТОВ ВЫ ДУМАЕТЕ ПРОГОЛОСОВАТЬ НА ВЫБОРАХ МЭРА 6 АПРЕЛЯ, ЕСЛИ БУДЕТЕ В НИХ УЧАСТВОВАТЬ?
	[b]Логинов Евгений Юрьевич[/b] (Самовыдвижение)
	2,7%
	4,2%
	2,8%

	
	[b]Мухарыцин Александр Михайлович[/b] (ПАТРИОТЫ РОССИИ)
	0,3%
	0,7%
	0,4%

	
	[b]Стариков Иван Валентинович[/b] (Гражданская инициатива)
	0,9%
	1,4%
	0,9%

	
	[b]Жаркова Анастасия Дмитриевна[/b] (Партия СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ)
	2,3%
	2,8%
	2,3%

	
	[b]Савельев Дмитрий Иванович[/b] (ЛДПР)
	1,8%
	1,4%
	1,8%

	
	[b]Стариков Роман Геннадьевич[/b] (КОММУНИСТЫ РОССИИ)
	1,0%
	2,8%
	1,1%

	
	[b]Тарков Александр Васильевич[/b] (Трудовая партия России)
	0,2%
	
	0,2%

	
	[b]Локоть Анатолий Евгеньевич[/b] (КПРФ)
	17,0%
	18,2%
	17,1%

	
	[b]Кучеренко Владимир Александрович[/b] (ПАРТИЯ ДЕЛА)
	0,1%
	2,1%
	0,3%

	
	[b]Южанин Алексей Владимирович[/b] (Партия Духовного Преображения России)
	0,3%
	0,7%
	0,4%

	
	[b]Троицкий Сергей Евгеньевич[/b] (Партия «Против всех»)
	0,3%
	0,7%
	0,3%

	
	[b]Ксензов Андрей Евгеньевич[/b] («РОДИНА»)
	9,7%
	6,3%
	9,4%

	
	[b]Овчинников Сергей Викторович[/b] (Российская партия народного управления)
	0,2%
	
	0,2%

	
	[b]Знатков Владимир Михайлович[/b] (ЕДИНАЯ РОССИЯ)
	20,7%
	14,7%
	20,1%

	
	[b]Анисимов Владимир Александрович[/b] (Партия «Города России»)
	0,6%
	0,7%
	0,6%

	
	[b]Пономарев Илья Владимирович[/b] (Альянс Зеленых – Народная партия)
	1,2%
	
	1,1%

	
	[b]Кубанов Анатолий Анатольевич[/b] (СПРАВЕДЛИВАЯ РОССИЯ)
	0,7%
	2,1%
	0,8%

	
	(НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ) Не буду участвовать в выборах
	1,9%
	3,5%
	2,1%

	
	(НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ) Затрудняюсь ответить, еще не решил
	34,3%
	24,5%
	33,4%

	
	Отказ от ответа
	3,8%
	13,3%
	4,6%

	Итого
	100,0%
	100,0%
	100,0%


Приложение 3. Ответы респондентов в зависимости от типа телефонов из выборки
Таблицы сопряженности, по которым была выявлена статистическая значимость на уровне 95%.
	Таблица сопряженности

	% в Тип телефона из выборки. 

	
	Тип телефона из выборки.
	Итого

	
	Стационарный
	Мобильный
	

	3. ЕСЛИ ГОВОРИТЬ В ЦЕЛОМ, В КАКОЙ МЕРЕ ВАС УСТРАИВАЕТ СЕЙЧАС ЖИЗНЬ, КОТОРУЮ ВЫ ВЕДЕТЕ?
	вполне устраивает
	30,6%
	35,0%
	32,8%

	
	по большей части устраивает
	25,3%
	25,6%
	25,5%

	
	отчасти устраивает, отчасти нет
	20,6%
	21,9%
	21,3%

	
	по большей части не устраивает
	9,8%
	9,4%
	9,6%

	
	совершенно не устраивает
	10,4%
	5,9%
	8,2%

	
	Затрудняюсь ответить
	3,0%
	2,1%
	2,6%

	
	Отказ от ответа
	0,3%
	
	0,1%

	Итого
	100,0%
	100,0%
	100,0%


	Таблица сопряженности

	% в Тип телефона из выборки. 

	
	Тип телефона из выборки.
	Итого

	
	Стационарный
	Мобильный
	

	7. 6-ГО АПРЕЛЯ 2014 ГОДА СОСТОЯТСЯ ВЫБОРЫ МЭРА (ГЛАВЫ АДМИНИСТРАЦИИ) ГОРОДА НОВОСИБИРСК. СКАЖИТЕ, ВЫ СОБИРАЕТЕСЬ ИЛИ НЕ СОБИРАЕТЕСЬ УЧАСТВОВАТЬ В ГОЛОСОВАНИИ?
	безусловно да (буду участвовать)
	64,4%
	55,5%
	59,9%

	
	скорее всего да (буду участвовать)
	13,3%
	14,9%
	14,1%

	
	может да, может нет; еще не решил
	8,8%
	9,6%
	9,2%

	
	скорее всего нет (не буду участвовать)
	3,4%
	4,9%
	4,2%

	
	точно не собираюсь (не буду участвовать)
	6,9%
	12,4%
	9,6%

	
	Затрудняюсь ответить
	3,2%
	2,6%
	2,9%

	Итого
	100,0%
	100,0%
	100,0%


	Таблица сопряженности

	% в Тип телефона из выборки. 

	
	Тип телефона из выборки.
	Итого

	
	Стационарный
	Мобильный
	

	26. СКАЖИТЕ, КАКОЕ У ВАС ОБРАЗОВАНИЕ?
	неполное среднее или ниже
	6,2%
	2,6%
	4,4%

	
	среднее общее (школа)
	9,1%
	12,4%
	10,8%

	
	начальное профессиональное (ПТУ, колледж, лицей и т.п.)
	2,2%
	1,6%
	1,9%

	
	среднее специальное (ССУЗ, техникум, медицинское училище и т.п.)
	29,2%
	28,7%
	28,9%

	
	незаконченное высшее (обучение в вузе без получения диплома)
	4,5%
	6,2%
	5,3%

	
	высшее (диплом инженера, специалиста, бакалавра, магистра, ученая степень и т.п.)
	47,8%
	48,0%
	47,9%

	
	(НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ) Затрудняюсь ответить
	0,7%
	0,3%
	0,5%

	
	Отказ от ответа
	0,4%
	0,3%
	0,3%

	Итого
	100,0%
	100,0%
	100,0%


	Таблица сопряженности

	% в Тип телефона из выборки. 

	
	Тип телефона из выборки.
	Итого

	
	Стационарный
	Мобильный
	

	28. СКАЖИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, КАКОВ ВАШ РОД ЗАНЯТИЙ В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ? ВЫ:
	Работаете
	42,5%
	66,7%
	54,6%

	
	Учитесь
	2,6%
	3,6%
	3,1%

	
	Занимаетесь домашним хозяйством
	2,8%
	4,5%
	3,6%

	
	Временно не работаете
	3,2%
	6,3%
	4,8%

	
	На пенсии
	48,0%
	17,0%
	32,5%

	
	Другое
	0,9%
	1,8%
	1,4%

	Итого
	100,0%
	100,0%
	100,0%


	Таблица сопряженности

	% в Тип телефона из выборки. 

	
	Тип телефона из выборки.
	Итого

	
	Стационарный
	Мобильный
	

	30. СКАЖИТЕ, ПОЛЬЗУЕТЕСЬ ЛИ ВЫ ИНТЕРНЕТОМ? [u]Интервьюер! Если да (респондент пользуется интернетом), то уточнить:[/u] А насколько часто: каждый день, несколько раз в неделю или несколько раз в месяц и реже?
	Каждый день
	41,0%
	60,6%
	50,8%

	
	Несколько раз в неделю
	12,0%
	15,9%
	13,9%

	
	Несколько раз в месяц и реже
	4,6%
	5,3%
	5,0%

	
	Не пользуюсь
	41,6%
	17,8%
	29,7%

	
	(НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ) Затрудняюсь ответить
	0,5%
	0,4%
	0,5%

	
	Отказ от ответа
	0,3%
	
	0,1%

	Итого
	100,0%
	100,0%
	100,0%


	Таблица сопряженности

	% в Тип телефона из выборки. 

	
	Тип телефона из выборки.
	Итого

	
	Стационарный
	Мобильный
	

	Сколько человек 18 лет и старше, [b]включая Вас[/b], проживает вместе с Вами в Вашей семье?
	Я один (одна) человек 18-ти лет и старше
	19,8%
	16,9%
	18,4%

	
	Два человека 18-ти лет и старше
	44,7%
	43,9%
	44,3%

	
	Три человека 18-ти лет и старше
	23,8%
	21,3%
	22,5%

	
	Четыре человека 18-ти лет и старше
	8,1%
	11,8%
	9,9%

	
	Пять человек 18-ти лет и старше
	2,4%
	2,2%
	2,3%

	
	Шесть человек 18-ти лет и старше
	0,4%
	1,2%
	0,8%

	
	Семь и более людей 18-ти лет и старше
	0,1%
	1,1%
	0,6%

	
	Отказ от ответа
	0,7%
	1,7%
	1,2%

	Итого
	100,0%
	100,0%
	100,0%


	Таблица сопряженности Разбивка по полу и возрасту * Тип телефона из выборки.

	% в Тип телефона из выборки. 

	
	Тип телефона из выборки.
	Итого

	
	Стационарный
	Мобильный
	

	Разбивка по полу и возрасту
	муж 18-24
	3,6%
	8,1%
	5,8%

	
	муж 25-54
	16,0%
	32,3%
	24,1%

	
	муж 55 и старше
	11,9%
	9,1%
	10,5%

	
	жен 18-24
	2,6%
	5,3%
	4,0%

	
	жен 25-54
	20,3%
	29,8%
	25,0%

	
	жен 55 и старше
	45,6%
	15,5%
	30,5%

	Итого
	100,0%
	100,0%
	100,0%
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